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Términos y condiciones del servicio “Ultimate Xbox Game Pass One Shot” por
contratacion a través de la App Mi Movistar

El servicio Ultimate Xbox Game Pass One Shot consiste en la contratacion de pines con suscripciones de productos de Xbox
con vigencia de 30 dias, adquiridos exclusivamente a través de la Aplicacion Mi Movistar (App Mi Movistar), por parte de
clientes del segmento mavil pospago individual de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (Movistar). El cliente acepta
que el cobro correspondiente se realice a través de la factura mensual de su linea pospago Movistar, bajo los siguientes
términos y condiciones:

1. Aceptacion de los términos

Los presentes Términos y Condiciones deben ser aceptados expresamente por los usuarios que deseen contratar el
servicio Ultimate Xbox Game Pass One Shot. Si el usuario no esta de acuerdo con estos términos, debera abstenerse de
contratar el servicio o realizar cualquier accién asociada a su activacion.

Movistar se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. Las modificaciones
aplicaran una vez sean publicadas en el sitio web: https://www.movistar.com.co/centro-de-transparencia/xbox-game-

pass

La utilizacion del servicio por parte del cliente implica la aceptacidn expresa de estos términos y condiciones, asi como
la adhesidn a los establecidos por Xbox disponibles en: https://www.xbox.com/es-CO

2. Condiciones de contratacion

¢ Aplica exclusivamente para clientes activos del servicio Movil Pospago Individual que:
o Cuenten con la App Mi Movistar.
oEstén al dia en el pago de su factura Movistar.
oAcepten que el cobro del pin se realice en su factura pospago Movistar.

e El cliente solo podrd adquirir un (1) pin de Ultimate Xbox Game Pass por ciclo de facturacién y por linea contratada.

e El producto es de tipo One Shot, es decir, no se renueva automaticamente ni genera cargos recurrentes. En caso de
cancelacion, el cliente debera realizar una nueva contratacién por medio de la App Mi Movistar, bajo las condiciones
vigentes al momento de la reactivacion.

3. Vigencia y facturacién
e Los pines de Xbox tienen una vigencia de 30 dias calendario a partir de su activacion.
e El cobro del pin se vera reflejado en la factura mensual del servicio pospago Movistar.

4. Responsabilidad y soporte

e Xbox es el Unico responsable de los contenidos, servicios, correcta activacion del pin, experiencia de uso y gestion
postventa.

e La gestidn de la suscripcién, su estado y eventual cancelacién, debe hacerse directamente desde el portal de Xbox:
https://www.xbox.com/es-CO

¢ Si el cliente no esta satisfecho con el producto o desea realizar una reclamacion relacionada con el uso del servicio,
debera gestionarla exclusivamente con Xbox a través de: https://support.xbox.com/es-ES
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e Movistar no se hace responsable por:
oReenvio de cédigos.
oRe venta de cédigos
oActividades fraudulentas externas.
o Disponibilidad o continuidad del servicio proporcionado por Xbox.

5. Controles antifraude y condiciones especiales
Movistar podra rechazar o restringir la contratacidn del servicio en los siguientes casos:

e |dentificacion de comportamientos inusuales, multiples contrataciones irregulares o solicitudes repetitivas en una
misma linea.

e Lineas con facturacion vencida, en estado suspendido, en proceso de corte o con inconsistencias en su titularidad.

e Presuncién de fraude, suplantacion de identidad o mal uso del canal.

Estas decisiones podran tomarse de forma automatica o mediante revisién manual, y no generardn derecho a
compensacion o indemnizacién.

6. Dispositivos compatibles y condiciones del servicio

e Juega en: Xbox Series X|S, Xbox One, Windows 10/11 con actualizaciones (excluye Windows en modo S y en
dispositivos ARM).

e Algunos titulos solo se pueden jugar en consolas Xbox Series X|S. Consulta mas informacion en xbox.com/gamepass.

e Los juegos, caracteristicas y servicios disponibles pueden variar segun la regidn, el tiempo y la plataforma, y pueden
ser retirados sin previo aviso.

¢ Si un juego es retirado del catalogo, el cliente deberd comprarlo para conservar el contenido adquirido dentro del
juego.

e Las suscripciones existentes se convierten a Ultimate de acuerdo con las politicas de conversion de Xbox. Ver
xbox.com/subscriptionterms.

e Salvo exigencia legal, los cddigos no son reembolsables.

7. Atencidn al cliente Movistar

Para consultas relacionadas con la facturacion del pin contratado a través de la App Mi Movistar, el cliente podra
comunicarse a través de los canales oficiales de atencion:

o Sitio web: www.movistar.com.co

e Linea de atencidn gratuita: *611 desde su linea Movistar
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